@ %% Zakladni Skola a matetska Skola Mosty u Jablunkova 750, piispévkova organizace
mostywasiunkova | 739 98 Mosty u Jablunkova 750

Smérnice pro reSeni stiznosti

Vyftizovani stiznosti, oznameni a podnéti (dale jen "stiznosti") se fidi touto smérnici, zakonem ¢.
561/2004 Sb., skolskym zakonem a zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad a ustanovenim zakoniku
prace &. 262/2006, dale § 24 zakonem &. 251/2005 Sb., o inspekci prace, zdkonem MSMT CR
¢.263/2007 Sb. Tato smérnice se v plném rozsahu vztahuje na vSechna pracovisté¢ Zakladni Skoly a
mateiské Skoly Mosty u Jablunkova 750, ptispévkova organizace.

Tato smérnice stanovi postup Skoly pfi vyfizovani stiznosti, oznameni a podnéta.

Zasady smérnice:

- tato smérnice nesmi uklddat povinnosti jednotlivym zaméstnanctim skoly,

- musi byt vydéana pisemné,

- nesmi byt vyddna v rozporu s pravnimi predpisy,

- nesmi byt vydédna se zpctnou ucinnosti,

- vznika na dobu neurcitou,

- feditel Skoly je povinen sezndmit zaméstnance s vyddnim, zménou nebo zruSenim tohoto
vnitiniho ptedpisu nejpozde€ji do 15 dnd,

- smérnice musi byt pfistupna v§em zaméstnanciim,

- nevztahuje se na podnéty, které jsou svym charakterem podnéty k piezkoumani podle zakona ¢.
500/2004 Sb., o spravnim fizeni (spravni fad), v platném znéni,

- nevztahuje se na petice podané podle zak. ¢.85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, v platném znéni.

I. PFijimani stiZnosti a oznameni

Stiznosti 1ze podat pisemné nebo ustn€. Stiznosti se pfijimaji kazdy pracovni den v obvyklé
pracovni dobé. Pisemné stiznosti a oznameni lze podat referentce skoly nebo fediteli skoly,
ptipadné pak statutarnimu zastupci. Ustni stiznosti fesi vedouci podle nize stanovenych kompetenci
nebo feditel skoly.

I1. Evidence stizZnosti

Pisemné 1 ustni stiznosti se eviduji v sesité stiznosti, ktery je jeden pro celou organizaci. Sesit je
uloZen u feditele Skoly.
Evidence obsahuje:

- datum podani

- jméno, pfijmeni a adresa stéZovatele

- 0znaceni utvaru nebo osoby, proti které stiznost smétuje

- ptredmét stiznosti po jednotlivych bodech

- kdy a komu byla stiznost pfedana k prosSetieni nebo vytizeni

- vysledek Setfeni

- opatieni ke sjednani napravy

- data podani zprav o pfijmu a vyfizeni stiZnosti

- vysledek kontroly, jak byla splnéna opatieni k napraveé
Nakladéani s osobnimi udaji st€zovatell 1 dalSich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje zakon ¢.
101/2002 Sh.

111. Kompetence

— Stiznosti proti rozhodnutim feditele Skoly se podle zikona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad
podavaji fediteli Skoly, odvolacim organem je krajsky ufad.

— Stiznosti proti podminkdm, pribéhu a vysledkiim vzdélavani se podéavaji ucitelim jednotlivych
predméti, tiidnim ucitelim, fediteli Skoly, zfizovateli, Ceské skolni inspekci.
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— Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztahti je povinen projednat feditel Skoly se
zaméstnancem, zameéstnanec se mize domahat svych prav u soudu.

— Stiznost na zaméstnance nebo ¢innost Gtvaru fesi v prvni instanci vedouci utvaru, na jejichz
¢innost ¢i zaméstnance je vedena stiznost, vV druhé instanci feditel Skoly.

— Stiznost na vedouciho utvaru fesi feditel skoly.

—  Stiznost na feditele §koly fesi ztizovatel — OU Obce Mosty u Jablunkova.

— Neni ptipustné postupovat stiznost k vyfizeni nebo prosetieni tomu, proti komu stiznost smetuje.

IV. Lhity

— Stiznost na zaméstnance nebo ¢innost Utvaru se fesi do 15 dnti ode dne doruceni.

— U stiznosti, kterou nelze vytidit do 15 dnt, Skola pisemné potvrdi st€Zovateli ptijem stiznosti a
oznami mu duvody pro prodlouZzeni lhiity pro vyfizeni stiznosti.

— Maximalni lhita pro vyfizeni stiznosti je do 30 dnti od doruceni stiznosti.

— StiZnosti, které pfislusi fesit jinym organim, je nutno postoupit do 5 dnit ode dne doruceni.

— StéZovatel musi byt o postoupeni stiznosti vyrozumeén.

V. Pravidla Setieni stiZnosti

- Vychazi se z obsahu stiznosti bez ohledu na to, kdo ji podal a proti komu smétuje.
- Vyslechne se jak stézovatel, tak 1 osoba, proti které stiznost smétuje.
- O ustnich jednénich se sepisuje zapis, ktery obsahuje:
- jména vSech pritomnych, ktefi se jednani zicastnili
- struény pribéh jednani
- vysledek jednani
- dolozku, Ze vSichni U€astnici jedndni byli s obsahem zapisu sezndmeni
- podpisy ucastnikli jednani (jestlize jeden z ucastnikii odmitne zapis podepsat, nebo
nesouhlasi s Obsahem, poznamena se tato skute¢nost do zapisu s uvedenim divodu).
- Anonymni stiZnosti se nefesi.

V1. Vysledky Setieni stiZnosti

Odpovédny zaméstnanec po proSetfeni stiznosti poda stéZovateli pisemné rozhodnuti o vysledku u
kazdého predmétu stiznosti zvlast. Vysledkem muize byt rozhodnuti Ze:

- stiZnost je opravnéna

- stiznost je neopravnéna

- stiznost je neprokazatelna.
Opravnéna stiznost je vyfizena, jakmile po jejim proSetfeni byla ucinéna opatieni potiebna
k odstranéni zjisténych zavad a stéZzovatel byl o tom vyrozumén.
Vedouci zaméstnanec utvaru, kde byly zjistény zavady, je povinen neprodlené provést opatieni
k odstranéni zavad, zjisténych pfi prosetiovani stiznosti a zajistit, aby se neopakovaly.

VIIl. Zavérecné ustanoveni
- Proti stézovatelim nesmi byt ¢inény piimé ani nepiimé zékroky proto, ze podal stiznost.
- Stiznosti a spisovy material tykajici se jejich vyfizovani se zakladaji oddélen¢ od ostatnich spist.
- Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadeéno, postoupi se stiznost k prosetieni
v opise bez uvedeni jména stézovatele.

Smérnice nabyva platnosti: 2.1.2015
Smérnice nabyva u€innosti: 2.1.2015
Mgr. Ondiej Polakovic¢
feditel skoly



